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 .های جوامع توسعه یافته استیژگیسپاری یكی از وبرون

 .دانندجامعه مسئول می ر یكدیگر ور برابد را ددر چنین جوامعی مردم خو

 مقدمه:

یکی از نیازهای اصلی حوزه سلامت، اجتماعی شدن سلامت است. توسعه پایدار و دستیابی به 

در  د مردمی ممکن نخواهد بود. وزارت بهداشتاهداف سلامت، بدون مشارکت ساختارمن

درصد عوامل  75-8٢ند، امین کواند تتدرصد سلامت اجتماع را می 18-٢5ها بهترین شرایط تن

ای از عوامل درصد عمده لذا ،دیگر خارج از حیطه وزارت بهداشت و دانشگاه علوم پزشکی است

که اینروست از  تامین شودهای دیگر و سازمانباید توسط مردم  تاثیرگذار بر سلامت اجتماعی،

. در ه تاثیرگذار باشدزمین ر ایندنیازمند مشارکت و حمایت هر فرد و ارگانی هستیم که بتواند 

یک "با شعار  97سال ماهاردیبهشت ٢6تا  ٢1جشنواره آیین محبت از این راستا نخستین 

های مختلف نهاد و حوزه های مردمسسات خیریه و سازمانبا حضور مؤو " رشهروند یک خیّ

اره در جشنواین  .گردیدالمللی کاسپین برگزار در نمایشگاه بینذیربط های اجرائی دستگاه

های ندسازی سازمانهای جانبی توانمکارگاه نمایشگاه و برگزاریهای مختلفی چون برپاییبخش

ین و گسترش یهای تخصصی، ایجاد فضای گفتگو جهت تبسسات خیریه، نشستمردم نهاد و مؤ

 هیتعاملات خیرخواهانه و خداپسندانه و نقش علوم اجتماعی و مددکاری در حوزه امور خیر

های از چهره ،در طول برگزاری نمایشگاه براساس جدول زمانی تعیین شده گردید.زار برگ

ور مود در اصلاح اات خیر خها و بنیادهای نیکوکاری در استان که با نیّماندگار امورخیریه، سمن

  تجلیل به عمل آمد. اند،ثری برداشتههای مؤمردم قدم

با هدف  "ریک ایرانی یک خیّ"شعار  با 98رداد م ٢٤ همایش کشوری پیشگامان آیین محبت

پزشکی  به میزبانی دانشگاه علوم کشورو پیشرفتها در آبادانیآگاهانه و هدفمند ایرانی مشارکت

شور با محوریت ـآمایشی ک 6لان منطقه ـانه کـخرن و دبیـانی زنجاـدمات بهداشتی درمـو خ

در جامعه، انتقال تجارب ارزنده و  خیرگ ن فرهنطلبی و به منظور اشاعه و نهادینه کردحمایت

اجتماعی سازی سلامت با های مردمی و های جدید در حوزه جلب مشارکتبررسی ایده

رین و مدیران از سراسر خیّ زحضور جمعی ا های فعال سلامت استان بارین و سمنمشارکت خیّ

. گردیدبرگزار  کشورهایانستا چهارمسه ازو شرکت بیش کشوریارشد استانی ومقامات کشور و
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پنل تخصصی و  رین، برگزاری سخنرانی،ها و خیّین همایش ضمن تجلیل از فعالان سمنا

و انتقال تجارب  وای پیش رههای آموزشی، زمینه حل چالش پرسش و پاسخ و برگزاری کارگاه

 را فراهم نمود. سسات مختلف از اقصی نقاط کشورموفق مؤ

ثیرگذاری آن بر کلیه ابعاد زندگی جامعه بشری و ایجاد أنا و تروک ندمیوع پاا توجه به شیب

جامعه  ن، دانشمندان و نخبگان، جهت استفاده از اندیشه محققی1٣99مشکلات عدیده در سال 

بر آن شدیم تا همایش بین المللی آیین  ،حران و اثرگذاری بیشتربهبری درست مدیریت برای ر

مردم نهاد در مدیریت بحران را با اهداف های نسازماو ه خیریسسات نقش مؤبا محبت)مجازی( 

 ذیل برگزار نماییم:

  پایداری سلامت اجتماعی 

  و نهادینه کردن فرهنگ خیر در جوامع و تبدیل آن به رفتار اجتماعیاشاعه 

 مورد مدیریت مردمی بحرانه آخرین دستاوردهای علمی محققان در ئارا 

 هـا جهـت مقابلـه بـا انتقال تجـارب ارزنـده آن و هاریهخی و هاآموزش تخصصی نقش سمن

 های اجتماعیبحران

 های مردمیها در راستای جلب مشارکتهای نو و خلاقیتبررسی ایده 

 ّهای موفق دنیارین و سمنتجلیل از خی 

 های اجتماعیمشارکت عمومى جامعه در مقابله با بحران بستگى اجتماعى ومبررسی ه 

  درمانی برای همه مردم دریک جامعه-مات بهداشتیخده نه بعادلابررسی دسترسی 

 های اجتماعی در بحران هادوستی دولت بررسی میزان صلح و 

 ایجاد فضای تعامل و هم اندیشی علمی بین محققان و اندیشمندان 

 هکارهای افزایش نشاط اجتماعی و تاب آوری فردی در بحران ابررسی ر 

 هادر بحرانی اداقتصدهای بررسی راهکارهای کاهش پیام 

 های اجتماعیمدیریت بحران در های نوین و رسانه هابررسی نقش فناوری 

  همایشنمایه سازی مقالات ( در پایگاه استنادیISIبه منظور تقویت شبکه علمی ) 

  ها ها و خیریهجهت رشد و شکوفایی سمن و هم افزایی جوامع علمی اهظرفیتتقویت 
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 اجتماعی هایعی در بحرانماجتم اهش آلاارائه راهکارهای کا 

 هـا در هـا و خیریـه، سمناندیشمندان ،ایجاد فضای تعامل و هم اندیشی علمی بین محققان

 مدیریت مردمی بحران 

 یران و جهاناها در ها و خیریهسمن معرفی توان و تجربه 

 و هـا نسـم( بـه اهمیـت هـا مداران، قانون گـذاران و دولـت جلب توجه مسئولین )سیاست

های اخیـر های خیـره کننـده آن در سـالو پیشـرفت ها در کنترل مردمی بحرانهرییخ

 هاجهت توسعه و پیشرفت کشور

دان، یـب دانشـمنحمایت همه جانبه عمـوم مـردم و تشـویق و ترغ ،جهت دستیابی به این مهم

هـای  بسـته  از ایـن مقـالات .می رسدبه نظر ضروری  محققان و نخبگان به ارائه مقالات علمی.

 مورد اسـتفاده قـرارثر و مطلوب خدمت رسانی مؤ جهت اج و در جامعهاستی کاربردی استخریس

 خواهد گرفت.

-میجامعه  دلذا محتوای پیش رو خلاصه ای از موضوعات تعیین شده همایش برای آشنایی افرا

 وینتهیـه و تـد (SDH)های اجتماعی مؤثر بر سلامت مؤلفه مرکز تحقیقاتکه با همکاری  باشد

 ت.ده اسدیگر

 

 محور های همایش عبارتند از:

 سلامت عدالت در های مردمی درها و پویشها، خیریهنقش سمن .1

دالت را ع. تاس رتبطها مانی انسوق اساسا حقدی بور جبه ط یک اصل اخلاقی بوده، عدالت

 .تاعی در نظر گرفی اجتمی طرفا باف یوان انصه عنوان بتیم

دن از این موضوع است که افراد یک جامعه به طور ش ئنطمم نیمع به عدالت در سلامت،

 .برنـددرمانی لازم بهره می-ی بهداشتی اهمراقبت منصفانه و بر اساس نیاز خود از
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ن کننـده وضـعیت سـلامت ییـهای سـلامت یکـی از عوامـل تعع نامناسب سرویستوزی اًمطمئن

کننـد، زنـدگی و کـار رشد مـید، نوشید مراد در آن متولــی که افیهاا موقعیتهاست، امانسان

 . ثر باشندؤم ادافر لامتیبر وضعیت س توانندنیز می شوند،کنند و پیر مـیمی

های اما بسیاری از بخش ،ممکن است نقش نظام سلامت برای رسیدن به رفاه جسمی مهم باشد

هـم   ...)و نمسکصاد، آموزش و پرورش، غذا، ساز فرهنگی، اقت مانند نهادهای هویت)حاکمیت 

ه لامت جامعـروحی، اجتمـاعی و معنـوی در برابـر سـ رد رفاهادر موهم در مورد رفاه جسمی و 

 .تری دارند که بایستی مورد توجه قرار گیردولیت مهمئاختیار و مس

 بـه خـشب هـایسیاست موفقیت داوری درباره برای هاوشاخص معیارها ترین ازمهم یکی برابری

 دیـدگاه است، عدالت جزءلاینفـک عدالت و انصاف با مترادف نوعی به یرراباست. اساساً ب داشت

ای مقایسـه و نسـبی طـور به را هاپدیده و است اجتماعی موجودیانسان  رازی. است جهان از ما

 عرصـه در اگـر ویـژه بـه اسـت. و اساسـی بنیانی شود تعریف که نحوی هر به عدالت سنجد.می

 ازر اسـت. منظـو حیـاتی و مبـرم مـا تندرسـتی و تمسلا ایرب نفسهشودکه فی مطرح اشتبهد

 از افـراد تـک تـک استفاده امکان یا خدمات بهیکسان  سیدستر از برخورداری برابری، یا عدالت

 عـدالت دردسترسـی، در پرداخـت، عدالت توزیع، در عدالت ،است نیاز موارد در خدمات سلامت

 است. درسلامت تالعد ابیارزی در مهم هایشاخصاز  مالی مینتأدر عدالت

سـطح  ترینبـالا داشـتن حـقِت. اهش بی عدالتی در سلامت یک امر ضـروری اخلاقــی اســک

نظـام نامـه سـازمان بهداشــت جهــانی و  در هـا،بـرای انسـان قابل دسترس سلامت استاندارد

 یـنااز منــدی مـردم مقدار بهــره اما. ی متعدد بین المللی گرامی داشته شده استهاعهدنامـه

  کــه باشـد، بـه طـوریای به نقطه دیگر در جهان بـه طـور بارزی متفـاوت مـیهاز نقط قوق،ح
 .کشـدمـردم را مــی تـوان گفـت در حـال حاضر بی عدالتی اجتماعی در یک مقیاس بـزرگ،مـی

 سلامت تغییری ایجـاد نمـود،است که اگر بتوان در عوامل اجتماعی تعیین کننده اعتقاد بر این 

 .عدالت در سـلامت بـه طور واضحی ارتقاء خواهد یافت اًئنممط

 :سلامت دالت درع در های غیردولتیسازماننقش 

 ءم نیز یکی از بازوهای اصـلی ارتقـاها، نماد و واسط مشارکت مردم هستند و مشارکت مردسمن

الخصـو   غالـب کشـورها علـی ت.سلامت، کاهش فقر و بـی عـدالتی در سـلامت جوامـع اسـ

 بـا آن برخـورد داننـد اگـر فـوراًاند و میته به خوبی به خطر فساد پی بردهیاف وسعهت ایهشورک

مـردم  خواهـد بـود. ضـمناً هـایاسی، اجتماعی و اقتصادی آنهدید بزرگی برای ثبات سنکنند، ت
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کـاهش  هایت آنخواهند که حساسنسبت به این مسأله حساسند و مسئولان آن جوامع هم نمی

ی مهم برای پیشگیری از این گونه خطـرات اسـت، نظـام سیت که ضمانتحسا ینا دیجایابد. در ا

ی هـای آزاد و مشـارکت سـازمانهاین دسترسی باز به رسانههم چن حزبی و نددموکراتیک و چ

تبـار گیری نقش مهمی دارند. مشارکت دادن مردم در مبارزه به اعو تصمیممردم نهاد در مبارزه 

نسبت به فقر و فساد و تبعیض است و این ویژگی  هان آنبود اسحس م ومسئله محور بودن مرد

 .مهیا کرده است ی غیردولتیهاانسازم برایبدیلی نقش و ظرفیت بی

ی غیردولتـی را هـای این سـازمانهاتوان محدودیتمیت فعالی  سوابق تشکیل و نحوه با مطالعه

شهروندان قابـل اعتمـاد بسـیاری از  هانوپشتبه  هااین سازماناست که مهم این دریافت اما نکته 

رت سـازمان یافتـه در قبـال فسـاد اند به صـوکشورها، اعتبار و اطمینان کسب کردند و توانسته 

به مبارزه با فسـاد  اجتماعی قابل اعتمادی است جهت ورود جدی آن هاموضوع عمل کنند. این 

جهـت  ی غیردولتـیهـانمازسـا ه و حساس نسبت به فراخوانو بدین معنی است که مردم آماد

 .اقدام علیه فساد هستند

 ری و لح سالا مردمی در های مردمها و پویشها، خیریهنقش سمن .2

بسـیاری  سالاری حکومتی است که مردم در آن نقش اصلی را بر عهده دارند و از منظور ازمردم

 ا مربـوطهـآنبـه که یی هاتقیم در گرفتن تصمیمطور مستقیم یا غیرمس اجتماع به ءلحاظ، اعضا

دو  «ردمـیمشـارکت م»و « اقتـدار جمعـی»ی هـادر همـه تعـاریف مقولـه د.شود نقش دارنیم

ی هاجمله شاخصاز ،جمعیدهی اقتدارنقش مردم در شکل. سالاری هستند ص اصلی مردمشاخ

ک ود که اراده فراتر از تک تـشکار برده می زمانی به سالار است. مفهوم مردم نظم سیاسی مردم

 .خوانی داردعمومی واقتدار جمعی هم ةمدنظر باشد. چنین مفهومی با اراد هاننساا

آمیز خواهد شد، توسعة دموکراسـى ، منجر به روابط صلح)مردم سالاری( کراسىجا که دمواز آن

داد. لذا به نظـر  صلح را توسعه خواهد ،که به ناچار در نتیجة رشد فهم انسان، محقق خواهد شد

 .هاى دموکراتیک خواهد بودشاهد صلح ابدى میان دولت خ،ریتا یانکانت، پا

ن نیازهای اساسـی و از طبیعـی تـرین کی از بنیادی تریی ع بشری،در جوام اندیشه صلح خواهی

و  درا دار جامعـهی هرانسان از آن جهت که انسـان اسـت و عضـویت آن هاهخواستاست.  هاحق

، اسـتحقاق آرزوی اسـتیف و وظـایف تکـال یرسـا ی ویت نظام سیاسی، قانون اساسـتابع حاکم

توانـد مـی ،انسـانی و اخلاقـیزنـدگی  وان تجربـهاستقرار صلح پایدار در جامعه خویش را به عن
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هـای تحقق صلح، امنیت و ثبات در جامعـه بشـری، یکـی از نیـازی . به عبارت دیگرباشدداشته 

ها در زندگی فـردی و اجتمـاعی در ننساء اهای استمرار حیات و بقایتفوری و از مهم ترین اولو

جامعـه انسـانی امکـان پـذیر راتیک در یک اجتماع بزرگ سیاسی در ساختار نظام سیاسی دموک

زنـدگی بـرای  است. عقلانیت سیاسـی و در  عـدالت اجتمـاعی، دو عنصـر اساسـی و کلیـدی

ان فعـال دنوشـهره مه میرد جمعی و اراده عمویند خآمسالمت آمیز جمعی در کنار یکدیگر، بر

ر ت پـذیر دیلئوخرد خود بنیاد آحاد شـهروندان مسـدر جهت استقرار صلح، محصول و خروجی 

 ت.جامعه اس

هاى بنیادین بشر قرار دارد. هـر چنـد صلح پایدار در کنار عدالت، رفاه، و توسعه، در شمار آرمان

 آمیز نماید.  سالمتم ابطرو ، بشر را وادار به برقرارىارزش والاى صلح نتوانسته در طول تاریخ

لیتی را کـه ئوش یا مستوانند نقمدنی می های تخصصی جامعها سازمانی یغیردولتایهسـازمان

اسـت، ایفـا ثبات محول گردیده  سالاری برای رسیدن به مرحله برای آنان در روند گذار به مردم

 نمایند. 

گـرفتن  ظـری را بـا در نسـالارممـردبـه مـدنی در رونـد گـذار  های جامعهنقش مثبت سازمان

 نمود: توان چنین خلاصههای مختلف و کشورهای متعدد مینمونه

 های آزادتأسیس رسانه .1

 بشرل مربوط به حقوق ئساختن مسا برجسته .٢

 گیری زنان در روند سیاسین و سهممبارزه برای حقوق زنا .٣

 اصلاحات قانونی و قضایی رزه برایمبا .٤

 ل مربوط به محیط زیستئمورد مسا ردهی آگارشد  .5

های ها و وعـدهیاسـتس بـر نظـارت های حکومـت وسؤال از حکومت، مخالفـت بـا سیاسـت .6

 های جمعیآزاد از طریق رسانه مباحثاندازی حکومت با راه

 در درون واحد ملی و در سطح جهانینمایندگی از منافع مردم  .7
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 اجتماعی در پایداری سلامتمی درمی هاها و پویشها، خیریهنقش سمن .3

و در سطح جامعه )مثل  اجتماعی( فردی )مثل پرخاشگری و حمایت در سطح سلامت اجتماعی

 تماعی( تفاوت دارد.فقر و جایگاه اج

ای کیـد بـرأسازی در راستای ارتقاء سـلامت و تفرهنگ  فرابخشی است. ای کاملالهئسلامت مس

لـب مشـارکت ا شناخت جایگـاه سـلامت و جمت بسلازه حو اصلاح روش زندگی از اهداف مهم

ت اسـت  ه به ابعاد جسمی و روانی سـلامکمتر شبی مفهوم سلامت اجتماعیمردم و با همکاری 
 یهـااما در کنار سلامت جسمی و روانی، این نوع از سلامت نیز یکی از سه رکن اساسی اکثر تعریف

ی جامعـه هام به ویژگیاعی هاجتم متسلاکه باشد که تا حدودی بدین دلیل است سلامتی می

ت که فرصت و دسترسی برابـر بـرای ی سالم اسو هم به خصوصیات افراد. جامعه زمانگردد میبر

و کالاهای اساسی وجود داشته باشد تا افـراد جامعـه بـه عنـوان یـک شـهروند،  همه به خدمات

بـه قـانون، عمـل  ملشـا اسـتد. نشانگرهای سلامت جامعه، ممکـن عملکرد کاملی داشته باشن

اجتمـاعی  شـد. سـلامتاجتماعی با ری و سطح سرمایه، مشارکت در تصمیم گیبرابری در ثروت

ح رفاه و آسایش در رابطه با چگونگی بودن در کنار دیگران، چگونگی واکـنش افـراد افراد به سط

 دارد.ه شاری اای اجتماعی و آداب و رسوم اجتماعدیگر با فرد و چگونگی تعامل فرد با نهاده

توجـه بـه تـوان بـدون از طرفی بهداشت روانی، کیفیت زندگی و عملکرد شخصـی فـرد را نمـی

زیابی کرد و عملکـرد خـوب در زنـدگی چیـزی بـیش از سـلامت روانـی، عیارهای اجتماعی، ارم

 های اجتماعی است.هیجانی و شامل تکالیف و چالش

اق کت اجتمـاعی، انطبـمشـار ی،مـاعاجتانسـجام اجتمـاعی، پـذیرش  اجتماعی:ابعاد سلامت 

 اجتماعی و شکوفایی اجتماعی

که اجتماع را به صورت یک ماعی زمانی عملکرد خوبی دارد ز نظر اجتطبق این ابعاد، فرد سالم ا

ند که معنادار، قابل فهم و دارای نیروهای بالقوه برای رشد و شکوفایی بداند، احساس کمجموعه 

ر اجتماع و پیشـرفت آن شـریک بدانـد. محتـوای د ود راخ ت واس ی اجتماعیهامتعلق به گروه

یابی تجارب فرد در جامعه است. این مقیاس جدیـد تی از ارزمقیاس سلامت اجتماعی، طیف مثب
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تواننـد در افـزایش سـطح ایـن نهادهـا مـی ی مردم نهاد اسـت.هاسازمان یهابا مقیاسق منطب

 ه باشند. داشت میمه ه وفرهنگ عمومی سلامت نقش ویژ ءرتقاسلامت و ا

 ،ن بـه دولـتتگی سـازمانداشتن وابس بودن، غیر انتفاعی :ی غیردولتیهای سازمانهاویژگی

غیـر  ،دگردانیخـو، دموکراتیـک و مشـارکتی ،برخورداری از شخصیت حقـوقیبودن، داوطلبانه 

 سیاسی. 

ن شـاهد ایـرا اناسـتخ بتاریخ طولانی دارد چنان که تـاری کار داوطلبانه و بشر دوستانه در ایران

ریـه خیی گـروه هـاو پیشرفت اجتماعی بوده اسـت و  ءی شکوهمند مردمی برای ارتقاهاحرکت

در خصـو   .بـه افـراد نیازمنـد ایفـا کـرده انـد مواره نقش اساسی در یـاری رسـاندنمردمی ه

در  تـوان گفـتمـیاء سـلامت جامعـه نهاد در ارتقگیری و همکاری سازمان مردمچگونگی شکل

ایـن  .داریـم هـانیاز به حضور فعـال سـمنی اجتماعی، هامردم و مبارزه با آسیب متلاه سمینز

موفـق  هـامـه زمینـهتواننـد در هبه تنهایی نمی چرا کهباید با دولت در تعامل باشند.  هاازمانس

ند مردم نهاد، نباید دولت ستیز باش یهاسازماندارند. دولت حمایت و پشتیبانی به  باشند و نیاز

مت طی حتی دولت ساز باشـند. لـذا بـه منظـور ارتقـاء سـلادولت یار باشند و در شرایباید ه بلک

و تهدیـدها و  هـا، فرصـتهـاضروری است با آسیب شناسی ساختار و عملکرد این تشکلجامعه 

در ادامـه بـا یـک گـردد. مانی و قابل دسترس تبیـین ی آرهاشناسایی و افق ،نقاط ضعف و قوت

، ضـمن نیازسـنجی ی غیردولتی بومیهاگرا در ایجاد و گسترش تشکلفهدو  مندحرکت نظام 

ی آموزشـی ارتقـاء هـاه برنامـهئـویت بندی آنهـا و طراحـی و اراولا سلامت ومشکلات در حوزه 

و اصـول  هـا(، آمـوزش روشهـاامعه، سـازمانـانواده، جـخ رد،ـتلف )فـوح مخـلامت در سطـس

کید بر آموزش شیوه زندگی أی ارتقاء سلامت با تهاه برنامهئاار ان،مراقبتی به مراجعه کنندگدخو

فرهنگـی،  (هـامـدارس و دانشـگاه ،هـاشـی )مهـدکود موزی آهـاحیطسالم در محیط کار و م

ی هـارنامـهب ،هـا، کارگـاههـاو دوره هـابرگزاری همـایش ،زشی، اجتماعی، بهداشتی و درمانیور

 رد.گی مد نظر قرار ارتقاء سلامت آموزشی و
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 های مردمی در هماهنگی و همبستگی جهانیها و پویشها، خیریهسمننقش  .4

 تریننظم و امنیت و همبستگی در سطح جهانی یکی از مهم دن، مسئلهشد جهانی در فراین

 است.  ی دولت هاهادغدغه

 ی مختلف جهان بههابخشبه کار رفته است: وابسته تر شدن  متعددجهانی شدن در معانی 

 یاهگسترهی اقتصادی درهاتنیدگی جهانی، ادغام همه جنبهدرهم و زایش وابستگیفا گر،دیمه

 نظام جهانی.  هو جوامع تشکیل دهند اهدولتی میان هاندها و همبستگیفزایش پیوجهانی و ا

ن به عنوان یک درهم فشرده شدنِ جهان و تراکمِ آگاهی نسبت به جها شدن به مفهوم جهانی

 ه هم تقریبا در واژگان سیاسی «شدن  جهانی کلمة» دهة گذشته،  طول رد. دارکل دلالت د

 فته است.ات یمرکزی ی جهانهازبان

ی ها، جنبشفرهنگی یِ حکومتی،هاانیِ سیاستشدن عبارت است از: یکپارچگیِ جه جهانی

 . هاتجارت و تبادل اندیشه اجتماعی و بازارهای مالی از طریق

ای جمعی ع جوامع انسانی تمام شود، به شرط آنکه ارادهنفبه  وعجممدر تواند شدن می جهانی

 د.نی منفی آن به وجود آیهابا سویه هجهانی برای مقابل و

یافته، درعوض، قدرت  در زمینه هویت سازی کاهش هاشدن، قدرت دولت جهانی در فرایند

این فرایند، یابد. درش میایفزات، ای و اینترنماهوارهنارتباطیِ جهانی، همچون تلویزیو یهارسانه

ی هاظهور هویت انی باعثهج ی فرهنگی در سراسر جهان حرکت کرده و فرهنگهاهویت

ها از کنش چهره باعث فراتر رفتن انسان ی ارتباطیهاشود. امروزه رسانهمی هامشتر  بین ملت

ت نقش مهمی نترنای اًساسجهانی شده اند. ا یهابه چهره و وارد شدن آنها به ارتباطات و کنش

 شدن ایفا کرده است. جهانی یر گسترِهد

تمامی  یەانی در گروِ مشارکتِ گستردهمبستگیِ جه ی وتحققِملی هامین منافعِ دولتأت

همچنان که جدایی گزینیِ برخی از  ، حقو قیِ فراملی است یهادر نهادها و سازمان هادولت
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جستنِ شده است، دوری شانها از مزایاین آنشدم روحمب سب جهانی و فرهنگ از ا قتصاد هاآن

م شدن آنها از مزایای چنین نهادها و ی نیز به محرولفرام قیِ حقو یهاها از نهادها و سازمانآن

 .شد یی منجر خواهدهاسازمان

افراد در  مدنی جهانی و تجلی گاه همبستگی المللی، نماد جامعهدم نهاد بینی مرهاسازمان

حقوق ی مردم نهاد در عرصه هاسازمان آیند. حضوری دولتی به شمار میهابچوارچاز خارج 

ضرورت نتیجه  در های است. این سازمانالمللازی نظم بینر دموکراتیک سبگواه  لل،المبین

یی چون صلح، توسعه، محیط زیست و هاهمبستگی جهانی برای مشارکت در تحقق آرمان

ی مردم نهاد هاسازمان افراد شکل گرفته اند. گاهانهو آ بانهطلاودری نای همکابر مب حقوق بشر،

خود، توجه  ومی و با استفاده از دانش و تخصصبسیج افکار عم قی، از طریبین الملل در جامعه

و نیازهای شهروندان جلب کرده، زمینه را برای تغییر شرایط و  هاجهانی را به خواست جامعه

 .کندیم همافر یت زندگی افرادبهبود وضع

 آلام اجتماعی ی مردمی در کاهشو پویش ها ، خیریه هانقش سمن ها .5

تـر و بـالاتر  برطرف کردن دردهای اجتماع مهممی باشد.  های دردها و رنجاغت به معنآلام در ل

 دکنمیاز برطرف کردن درد و مرگ یک مریض است زیرا یک پزشک چند صد مریض را درمان 

 و بشناسـد را اجتمـاع دردهـای بتوانـد امـا اگـر کسـی ددهمیات نجگ رازمچند ده نفر را و یا 

از دردها و مشـکلات اجتمـاع  باشد. وملت اجتماع یک ایهمانگردردرد است ممکن کند برطرف

یکـی از شـود. ی اجتماعی اشاره کرد که خود موارد بسـیاری را شـامل مـیهاتوان به آسیبمی

ی اجتمـاعی هـادهـد، آسـیبت تاثیر قرار میتحا ر اهروسعه اجتماعی کشکه تو و آلامی عوامل

کننـد کـه بـرای های اجتماعی تعریـف میرا وضعیت طور معمول مشکلات اجتماعی به. هستند

نظـر  اند. اما در  موضوع براساس تعریف یاد شده چنـدان کـه در ابتـدا بـهزننده جامعه آسیب

جـا ، بعلاوه از آنکافی نداردشنی روو  ضوحزا بودن وآسیبکه مفهوم  رسد آسان نیست، چرامی

بیکاری، اعتیـاد، طـلاق، خشـونت،  چون فقر، که مسائل اجتماعی بسیار متنوع بوده و مشکلاتی

دن بـر سـر مصـادیق مشـکلات اجتمـاعی، دشـوار گیرند توافق نموکود  آزاری و... را دربر می
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شود با ده میاعی نام براجتمت فاانحرها یا ا، آسیبکه از مشکلاتنماید.از سوی دیگر هنگامیمی

های فردی و اجتماعی ز بین جنبهییم که تماشورو میها و آلام انسانی روبهای از سختیمجموعه

گـذارد بلکـه تنها بر جمعیت زیادی اثر منفی می مشکل اجتماعی نه باشد.ها بسیار دشوار میآن

ی فراتـر از فـرد و ل یـا عـواقبی علاعتمجل ابیان دیگر مشک در نهادهای اجتماعی ریشه دارد. به

قابل توجهی شکلات فردی، جمعیت مای جامعهکه در محیط بلافصل او دارد. به عبارتی هنگامی

 .توان تلقی نمودعنوان مشکل اجتماعی نیز میها را بهگاه آنسازند آنرا درگیر می

 ا ، زمـان واشـخ باط ارتبل اجتماعی در ابودن مفهوم مشک« نسبی»چالش دیگر در این بحث 

و ذهنـی  یبعـد عینـ دارای دو مکان و فرهنگ جوامع است. بدین معنی که مشکلات اجتمـاعی

اند و از سـوی دیگـر از از طرفی مشکلات اجتماعی اموری عینی و قابـل مشـاهده هستند. یعنی

 طبمـرتو ذهنیت افـراد و به نگرش  گیرندهای اجتماعی منشأ میقضاوت افراد درخصو  پدیده

ه، از خواری همگـی دارای ابعـاد عینـی بـودفقر، خشونت خانگی و رشوه ،عنوان مثالبه ،تندهس

مـادی یـا روانـی  شوند و سبب رنـجها و دیگر عناصر اجتماعی ایجاد میل میان افراد، گروهمتعا

نـهنیت افـراد، زمیگردند. اما از سوی دیگر به لحاظ تنوع در ذهبخش قابل توجهی از جامعه می

 بـا یکـدیگر متفـاوت د از مشـکلطرز تلقی افـرا ،هایاسی و اجتماعی آنفرهنگی، س کری،ف ایه

، دانـدمضـر می کند که برای خوداعی ارزیابی میل اجتمای را مشکرد یا گروه، پدیدهفاست. هر 

 .تواند برای گروهی دیگر مفید تلقی شودکه همان پدیده، میحال آن

ست که مشکلات اجتماعی اموری ثابـت تماعی آن ات اجلاشکمو  تأمل دیگر درخصنکته قابل 

شود، ممکـن ه در یک زمان مشکل اجتماعی تلقی میچاند. آننیستند بلکه دائمآ در حال تحول

متغیـری وابسـته بـه  ،عی نباشد. به عبارتی مشـکل اجتمـاعیاست در زمان دیگر مشکل اجتما

. دیابـزمـان تغییـر می رهـا در طـولهنجان ای ییرد است که با تغهای زمانه خوهنجارها و ارزش

از روابـط میـان  ،هاات اجتماعی انسـانید مختلف حهای مختلف سنی، ابعابنابراین، مسائل گروه

هـا بـا یکـدیگر، اصـول و مبـانی اخلاقـی و افراد یک خانواده تـا رابطـه دولـت و مـردم و دولت

 قلمداد شوند.اعی تماج تلاند در ردیف مشکتوانهمه می ،ساختارهای سیاسی حاکم



 

16 
 

دن یـک رطـرف نمـوبمند بـه هی کوچکی هستند که از افراد علاقهای مردم نهاد گروههاسازمان

صورت داوطلبانه در یک سـاختار قـانونی و منسـجم بـه  معضل بوده و برای تحقق هدف خود به

 د.زنداپریمنه ی خیرخواهاهاتفعالی به یرسیاسی، غیرانتفاعی و غیرتجاریصورت غیر دولتی، غ

هسـتند.  یی اجتمـاعهـاپیشگیری از آسـیب جایگزین مناسبی برای خدمات دولتی در هاسمن

چـون دارای  و شـوند طح عام نیروهای مهمی برای تقویت جامعه مدنی محسـوب مـینها در سآ

گان مهـم خود هستند، حامیـان و تسـریع کننـد ءی مشترکی در میان اعضااهآلو ایده هاارزش

تجربـه و آزمـودن  ،منبـع نـوآوری ،ی مردم نهـادهاسازمان. روندبه شمار می یاعتمجت اتغییرا

هـا ی اجتماعی هستند و با تکیه بر دستاوردهای مدیریتی آنهار حوزه آسیبدهای نوین رویکرد

توسـعه  مطالعه تجارب کشـورهای. کرد ی اجتماعی را تدوینهاتوان نظام پیشگیری ازآسیبمی

انـد بـه  دهد که آنهـا توانسـتهنشان می ی اجتماعیهابری از آسییشگیپ و لنترافته در امر کی

 آسـیب هـا ی مختلـف مردمـی در مقابلـه بـاهاروهبهسازی توان گ موزش ون آضم هامدد سمن

ی کـارآفرینی های جامعه را در این زمینه ایجاد کنند و با توسعه توانمندیهامشارکت همه گروه

مسـائل  و هـای جامعه نسبت به حـل و یـا کنتـرل آسـیبماعتجا یهاآگاهی افزایش ساززمینه

 .شوند اجتماعی

 ی نوین و رسانههای مردمی در فناوری هاشپوی وها هخیریها، نقش سمن .6

از طریق  های دور انسانهااست. در زمان هاو فرهنگ هاپایه و اساس تشکیل تمدن ،ارتباط

ی های خود اقدام کرده و بدین ترتیب پایههایشهندا وار به تبادل افک برقراری ارتباط با یکدیگر

برای برقراری ارتباط با  هادر تداوم این روند انسان د.اد کردنفرهنگ و تمدن جوامع بشری را ایج

ی گوناگونی متوسل شدند و وسایل ارتباطی گوناگون را ابداع کردند. با پیشرفت هایکدیگر به راه

و ابزارهای ارتباطی نیز تحولات بسیاری  هاتباط بین انساناری اررقبری ها، راههاجوامع و تمدن

تلگراف، تلفن و وسایل ارتباط جمعی همانند مطبوعات، سینما،  خط، چاپ، یافت. اختراع زبان،

  دهد.را نشان می هاو ابزارهای برقراری ارتباط بین انسان هاویزیون سیر تحول راهرادیو و تل
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در هر مرحله نسبت به مرحله ماقبل خود تکامل  هاانساناط بین ارتبی ارربرقو امکانات  هاراه 

کدام از ابزارهای ارتباطی  قیاس با هیچمکانات ارتباطی عصر حاضر قابلااست. اما یافته تر شده 

اطی نوین ـی ارتبهااوریـو خصوصیات فن اـهژگیـتار نگاهی به ویـذشته نیست. در این گفـگ

 زیم اندامی

 كانات ارتباطی نوین:امی هایژگوی

ط جمعی، انفورماتیک و اسایل ارتبابزارهای نوین ارتباطی ترکیبی از چندین تکنولوژی شامل و

را در ضبط، ذخیره سازی، پردازش، بازیابی، انتقال  هاارتباطات دور است. این مثلث فناوری، انسان

تکمیل کننده  ،ی نوین ارتباطیاهریوفنانماید. و دریافت اطلاعات در هر زمان و مکانی یاری می

ی منحصر به هاویژگی هاریفناو این اند. امکاناتی است که وسایل ارتباطی گذشته ارائه کرده

و  هاندازیم به ویژگیامیسازد. نگاهی فردی دارند که آنان را از وسایل ارتباطی قدیمی متمایز می

 ر:حاضر عص در طلاعاتین ارتباطی و ای نویهاخصوصیات فناوری

 ی نوین و رسانههافناوری

ملـی و فراملـی بـه عنـوان یکـی از  ات در سـطحاز دیرباز کنترل، جابجایی و انحصار تولید اطلاعـ

ی نوین ارتبـاطی و اطلاعـاتی، مرزهـای های قدرت در اختیار دولت بوده است  اما فناوریهالفهمؤ

های سیاسـی و فرهنگـی، صارتن حکسش مر هو با د خارج ساخته هاجغرافیایی را از سیطره دولت

 ست.ااهم کرده ی نوینی از قدرت را در سیاست جهانی فرهاصورت بندی

های نـوین در عرصـه فناوری. های نوین همه شئون زندگی ما را تحت تأثیر قرار داده استفناوری

گی را زند نوئشه مهو  ردههای سنتی را دچار تغییر اساسی کرسانه ،رسانی و انتشار، اقتصاداطلاع

  است. تحت تاثیر قرار داده 

کـردن ای و اینترنتـی و فراهمهای ماهوارههکیی بین شببا ایجاد همگرا ،های نوین ارتباطیفناوری

تـرین عناصـر و ابزارهـای تمرکـز و انتشـار  یکی از مهم کراسی بهوجهانی برای توسعه دم یبستر

، در جابجایی قدرت تـأثیر گذارنـد. اطیارتبن وینای هناوریف. تبدیل شده است ٢1قدرت در قرن 

رسـی زبـان، فضـای هـای فاه ای، ماهوارهرهـای مـاهواتلویزیـون ،از بین شش عامل مورد بررسـی
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 های اجتماعی مجازی، موتورهای جستجوگر )اینترنت( و روزنامـه نگـاری سـایبری،مجازی، شبکه

سرعت انتشـار خبرهـا و  .داردرت ی قدایبجار جهم را دبیشترین س ،ایهای ماهوارهعامل تلویزیون

تواننـد بـه خبرهـا ی عظیم میهارسانهاز  تری سریعرویدادها به قدری زیاد است که گاه افراد عاد

 .دسترسی پیدا کنند

ی توسعه در کنار بخـش دولتـی و های مردم نهاد چندین سال است که در برنامههامفهوم سازمان

چنین نقشـی توسـط ی ایفای هاست  یکی از راهه اح شدطرم هوسعن سوم تخصوصی به عنوان رک

نشان  هابررسی. هاستها در اساسنامه نمونه آنهای آندف و کارکرروزرسانی وظایب هااین سازمان

یی بـرای هـای تحقیق و توسعه، ارائه مـدلهاانجام و راهبری پروژه دهد که کارکردهایی مانند می

بنـدی نیازهـا و توسعه پایـدار، شناسـایی و اولویـت هوط بربم ثباحمی، متوسعه، جریان سازی عل

ی جدیـد، هـای نوپا، آمـوزش فنـاوریهاه دولت و شرکتب یامشاوره انتقال آن به دولت، خدمات

بایـد بـه  ...کمک به تدوین استانداردها و مقررات صنعتی، شبکه سازی در حوزه علـم و فنـاوری و

 د.شوه ودزاف ی علمیاهاساسنامه نمونه انجمن

راه  ند درنتواها میها و سینماها، رادیوها، تلویزیونها، مجلههای دموکراسی روزنامهدر نظام

عنوان آینه تمام خدمات مهمی انجام دهند و به ،گسترش ارتباط بین رهبری کنندگان و رهبری 

ن اوار فرثیتأ اعیور اجتمها در امنمای افکار عمومی، در جلب همکاری مردم و مشارکت دادن آن

انروایان و ــفرم که بینری اتوــبدادی و دیکتــهای استامــه در نظــک ذارند. درصورتیــجا گبه

 تبلیغات ابزارهای به معمولاً  ارتباطی وسایل ندارد وجود آمیز رضایت و آزاد روابط برداران، فرمان

 برای ایل ارتباطیوسش نق ندوب طرفه ازیک همه آمرانه، هاینظام دارای جوامع در سیاسی

 شود.منعکس ساختن آمال و افکار عمومی در این نوع جوامع ناشی می

عنـوان  تواننـد بـهها میرسـانه عنوان تصمیم سازان جامعه در نظـر بگیـریممدنی را به عالانفاگر 

یـاری گـر فعـالان مـدنی  های عمـومیای عملکرد آنان را بازنمایی کنند و در جلب مشـارکتآینه

بانی و نظـارت در عملکـرد تواننـد نقـش مهمـی در شـفافیت، دیـدهها میهمچنین رسانه  شند.با

 هـارسـانه طریـق از هاتشـکلها و کارنامـه های غیردولتی داشته باشند. بازتاب اخبار برنامهتشکل

 .شودمی نیز اعتمادسازی موجب مشارکت بر علاوه
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 در .د گامی در جهت توسـعه پایـدار بردارنـدتواننیمن مدنی بدون رسانه نلافعا تجربه نشان داده 

ها نیـاز نهاد برای ارائه راهکار در جهت توسعه بـه یـاری رسـانههای مردمجامعه سالم سازمان یک

 چـه اگـر ها خواهند بود گر رسانهعنوان وجدان بیدار جامعه حمایت دارند و نهادهای مدنی نیز به

شـود مـی اعمال رسانیاطلاع عرصه در گوناگون هایروش با هک محدودیت و سانسور دمانن موانعی

 گریبان هر دو را گرفته است. 

 های مردمی در مدیریت الولی نیروهای مردمیها و پویشها، خیریهنقش سمن  .7

، مدیریت، فرآیند به کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و انسانی در برنامه ریزی، سازماندهی

 .استدر راستای اهداف تعیین شده ت و کنترل ، هدایبسیج منابع و امکانات

انی عقیـدتی سـنتی مـدرن را مب ءای مادی و معنوی و بهبود و ارتقاما نیازمند آنیم که کمبوده

چنانچـه . شـیوه ای عقلانـی و کـارا جبـران نمـاییمه اجات جامعه مدنی بمناسب و درخور احتی

مـا در پویـا کـردن  ،نگـردد اصـلاح ی موصـوفهـایستم از تشـکلی موجود در دو سهاظرفیت

ی هـابرخلاف آنـان کـه ممانعـت .ای غیردولتی موفقیتی چشم گیر کسب نخواهیم کردسازمانه

حقیقت غیر ، پندارندی غیردولتی میهالی تشکلصمخالف و بازدارنده بیرونی سیستم را چالش ا

مهـارت و داشـتن ادی و معنـوی مـا بـدلیل نی مـهـاکه بسیاری از ظرفیـت ستا قابل انکار آن

تر مـا در درون رود و به عبارتی روشنی هدایت شده در جهت منافع عمومی بر باد میهااندیشه

ی ابریشمی و نامرئی که بر دست هاکردن رسن ایم و برای رهایی باید با پارهزندان افتادهه خود ب

س اسـت ی ملمـوی سنتی بخـوبهادر بخش .و پای خود داریم تلاشی جهادگرایانه معمول داریم

که حاصل تلاش مردان و زنان بسیار با ایمان بدلیل نداشتن مدیریت و نیروی انسانی متناسب با 

 رود.  هدر میه تفکرات سنتی و خیرخواهانه ب

همواره پرقدرت و  ،مردمی نظام به عنوان یکی از نیروهای مقتدر خودجوش و ردمیمهای پویش

 آنها عملکرد سازی شفاف ضرورت و دنر دارری موثهای مختلف جامعه حضونهبا نشاط در صح

را  نیکوکاری واقدامات داوطلبانه  توسعه نیاز بوده و تداوم فرهنگ و مردم اعتماد جلب برای

 طلبد.می
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 شرایط جنگی ،کمک به امداد و نجات مصدومین در سوانح طبیعی هااین پویشف ییکی از وظا

ی مورد نیاز هاریزی و ارائه آموزشا برنامهب ردمیی مهاپویشهمین منظور  . بهستهاو بحران

ادث را در با این حو ی لازم برای مواجهه مطلوبها، آمادگیخصو  برای عموم مردم در این

مناسب جهت مین امنیت جانی و مالی آسیب دیدگان و ایجاد بستری أت کند .آنان ایجاد می

ن جهت قبول اجرای عملیات دیدگا وضعیت روحی مناسب آسیب مینأامدادرسانی و همچنین ت

قشی اساسی در آن ایفا همواره ن ی مردمیهاپویشثری است که ؤاضطراری، از جمله اقدامات م

 .نموده اند

ی های پس از آن در این عرصه، با وجود تهدیدهامیلی و فعالیتحایران با وجود تجارب جنگ ت

 باشدمین منابع انسانی مین تأم مطمئال طراحی و برقراری نظاخارجی و داخلی همچنان به دنب

 برگیرنده آحاد جمعیت کشور است. که در

 نوآوری، خلاقیت و تبادل تجارب موفقی مردمی در هاو پویش ها، خیریههانقش سمن  .8

 هـا، بکـارگیریلاقیت یعنی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقاء کمیت یا کیفیت فعالیتخ

وری، افـزایش برای مثـال افـزایش بهـره یک فکر یا مفهوم جدید، ایجاد برایهای ذهنی توانایی

ها، تولیدات یا خدمات از روش بهتر، تولیدات یا خدمات جدید تولیدات یا خدمات، کاهش هزینه

 .غیره و

د ، توان ساختن یا خلق نمودن چیزی جدید است، خواه راهکاری جدیخلاقیت یا آفرینندگی

 یا فرم جدید هنری. دستگاه جدید و یا یک شیئیک ش یا یبرای حل یک مشکل، یک رو

، ثروت جدید و ی اقتصاد، زندگی، تکنولوژی، صنایع جدیدهابشر تعریفی از قابلیتخلاقیت 

چند وجهی و چند بعدی  گیرند. خلاقیتکه از یک اقتصاد خوب جریان میکلیه چیزهایی است 

ب و کار نوین نیست. چیزی مدل کسوآوری تکنولوژیک یا یک است. فقط محدود به یک ن

نیست که بتوان آن را در یک جعبه نگه داشت و هنگامی که کسی وارد دفتر کار می شود آن را 

کردن و عاداتی است که بایستی هم در افراد و هم در کر ود. خلاقیت شامل انواع متمایز فباز نم
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بلیت و توانایی انسان و رین قاتترین و اساسیقیت مهمگرد آنها کاشته شود. خلا جامعه گردا

نقش کاملاً حیاتی  وی ابعاد و جوانب زندگی است که در همه ارزشترین عامل ایجاد بنیادی

 انسان است.  هایاز والاترین ویژگی نوآوریکند. خلاقیت و ایفا می

اندیشه  ،به عبارت دیگر منظور از نوآوری، خلاقیت متجلی شده و به مرحله عمل رسیده است،

  نوآوری بکارگیری ارائه محصول، فرایند و خدمات جدید به بازار استخلاق تحقق یافته، 

عنوان یک  بهآن را توان میو  فهوم جدید استی ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مهااییتوان

به چیزها و های متفاوت نگریستن، های جدید و روشمفهوم عام و بسیار گسترده، شامل ایده

 حصولات نوین، معرفی نمود.م

است که  متفاوتو یا انجام دادن کاری  از این منظر نوعی ایده ابتکاری برای تولید نوآوری 

 فرد و متمایز از آنچه تاکنون وجود داشته است، ایجاد نماید. به تواند یک خروجی منحصرمی

یند یا خدمت، به کاهش هزینه و به صورت محصول، فرا در فرایند کاربردی شدن ایده جدید

آیند رایده به صورت محصول، ف دهد کهینوآوری زمانی رخ م وری باید توجه شود.افزایش بهره

های ناپیوسته در یا خدمتی از چرخه فناوری و جویبار نوآوری ، بتواند به کمک انجام دگرگونی

، که سریع در حال تغییر است دنیاییها برسد. در واقع در سازمان به امتیازهای حاصل از آن

های ا نیازب و تطبیق ادن به رقابتد یابد. لذا نوآوری برای رشد، ادامه ضرورت نوآوری افزایش می

 ، ضروری است.حال تغییر مشتریدر

  نهاد مردم هایخلاقیت و نوآوری در سازمان

بوده و پدیده آورنده عمل  حفظ آزادی تفکر وی مردم نهاد مبتنی بر هاروابط افراد در سازمان

، پویایی و رمز موفقیت دانش،مدیریت، خلاقیت و .باشد، ابتکار و نوآوری در جوانان میخلاقیت

های نهادتر های اخیر و با حضور پر رنگدر سال.( استهاسمن)ی مردم نهادهاسازمان پایایی

کنند، خلاقیت محور برای حل مسائل، تلاش می که با دید ماعیان اجتکارآفرینو  غیردولتی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.wikiniki.org/ngo-it-s-components
https://www.wikiniki.org/ngo-it-s-components
https://www.wikiniki.org/what-is-social-entrepreneurship
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های اجتماعی، بیشتر شده و کارهای خوبی در نقاط مختلف جهان به امید به نوآوری در حوزه

 .یده استثمر رس

ها لیتدهد که به ثمر رسیدن و ماندگاری این گونه فعای موفق نشان میهامطالعه نوآوری

حل نوآورانه، تلاشی صی است. این سازوکارها باید علاوه بر یافتن راههای خانیازمند سازوکار

را در  هاای از فعالیتدید خلاقانه و مدیریت محور، مجموعه .مضاعف برای مدیریت نوآوری باشد

بطور  .اثربخشی اجتماعی خواهد شد گیرد تا اطمینان حاصل کند که نوآوری منجر بهنظر می

اند، کدام یی شدهه مسئله اجتماعی و عوامل آن به درستی شناساشود ک اطمینان حاصل مثال

ن ی که به آآگاهی کافی درباره نوآور خورند و یا جامعه هدف،به درد جامعه می ها واقعاً حلراه

 شود را دارد.معرفی می

 اخلاق و مدنیتتسعاد توسعه اخلاق،درمردمیهایپویشها وها، خیریهنقش سمن .9

کـه بنـابراین اسـتعمال، معنـای  شـودار پسندیده یا حالت نفسانی خوب اطلاق میبه رفتاخلاق 

ی رود، بــه معنــا بـه صـورت جمـع بـه کـار مـیاخـلاق هرگـاه . گیردمحدودتری به خود می

ی نفسانی یک فرد یا گروه یا جامعـه یـا دیـن اسـت کـه هاو ویژگی ای از خصـلت هـامجموعـه

و  و زندگی می باشد  اما اگر به صورت مفرد به کار رود، به از سل شـأ و مصـدر نـوع خاصـیمن

 خاصی از عمل و رفتار است.  است که منشأ و مصدر نوع معنای خصلت یا صـفت نفسـانی

اخلاقیـات و صـفات نفسـانی محسـوب نمی شـود، ولـی  ءدهد، جـزسان انجام میهایی که انکار

باشـد صفتی مقتضی صـدور یـک دسـته از افعال میسو هر ی با آنها دارد  از یک ارتباط تنگاتنگ

کند، و از سوی دیگـر، انجـام هـر کـاری باعــث تثبیــت و تقویــت صـفت و آن را تسهیل می

در صـورت نداشـتن چنـان صـفتی، ا شـود و یـت متضاد با آن مـیصفمتناسب با آن یا تضعیف 

 دا شدن آن مؤثر باشد.تواند قدری در پیلااقل می

مودی که از یک شخص در جامعه ظاهر می شود اخلاق آن فرد است. اخلاق، زبانی بـین ولین نا

ای بـا اعتقـادات مـا اگـر جامعـه .توان با آن هر انسانی را تحت تـأثیر قـرار دادالمللی دارد و می
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لاقی مطلق است و همه فضائل اخ  توان از طریق اخلاق به آنان نفوذ کرد.مشکل داشته باشد می

 پسندند.را می آن

اینکه هر فردی بـا اعمـال، حرکـت ارادی و افعـال اختیــاری خـود، بـه سعادت عبارت است از 

همــان کمـال  است برسد  یعنــی همان کمالی که خداوند متعال در فطرت و ذات او قرار داده

نکه ای اقعـی انـسان اسـت ونوعی که مخصو  نوع انسان است.سعادت، مطلوب نهایی و کمال و

یی کـه هاپندارند در حرکتند. انسانها طالب سعادت بوده و به سوی آنچه سعادت میه انسانهم

ارسطو نـوعی لـذت و  فتـهبع لذتنـد، سـعادت را بـه گـااز بینش کمتری برخوردارند و طالب و ت

نظـر لذت را مـورد  فراتـر ازها که دارای بینش عمیق هستند، معنایی پندارند و آنکامجویی می

 .رند که در نظر حکیمان به معنای نظریه پردازی و اندیشیدن درباره حقـایق هستی استدا

اصـول مـدنی عایـت قواعـد وهای بنیادین درجوامع انسانی است که برضـرورت رمدنیت ازمقوله

از  «لتعـدا»و «سـخاء»، «شـجاعت»، «عفـت»، «حکمـت»گانة اخلاقـیِ ل پنجتأکید دارد. فضائ

ی اجتمـاعی قابـل انتقـال، هـاپدیـده تمدن مجموعه ای پیچیده از .هستند های مدنیتشاخصه

همه اجـزای یـک  مذهبی، اخلاقی، زیباشناختی، فنی یا علمی مشتر  در شامل جهات دینی و

 و یا چندین جامعه مرتبط با یکدیگراست.جامعه وسیع 

 سعادت مدنیت و توسعه اخلاق و های مردم نهاد دررویكرد سازنده و مثبت سازمان

نهادهای اجتماعی به ویژه نهادهایی که به صورت خودجوش از بطن و متن جامعه رویـش پیـدا 

بعـد از پیـدایش خـود، گذارند. ایـن نهادهـا جا میرا در ساخت جامعه بر کنند آثار ماندگاریمی

ان سیاسـی را بـه عنـوان دهند و حاکمـقرار می مناسبات و شکل ساختاری جوامع را تحت تاثیر

تعـدیل، سـازگاری و...  ندگان امور جامعه، ملزم به ایجاد تدابیری برای حـذف، پـذیرش،دبیرکنت

 ت، ضـرورتی اجتماعی، ناکارآمدی مدیریت یک جانبه از سوی دولـهاد. افزایش آگاهیباشنمی

ایجـاد  شـوند کـه باعـثور و... از جملـه عللـی محسـوب مـیــردمی در پیشبرد امـمشارکت م

 ،به همراه نظـام سیاسـی هاناین سازما رویکرد سازنده و مثبت. اند شدهنهاد  ی مردمهاسازمان

 مندی شهروندان خواهند شد.رضایت در مجموع باعث افزایش
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 :نهاد عبارتند ازهای مردم مهمترین کارکردهای سازمان

 پر کردن شکاف جامعه و حکومت  ✓ 

 تماعیی اجهااولویت بندی تقاضا   ✓

 ومتمشاوره به حک   ✓

 نقد عملکرد حکومت   ✓

 نهاد بر نهادهای دولتیی مردمهای سازمانهاثیرگذاری فعالیتأت   ✓

 ارتقاء سطح فرهنگ مشارکت عمومی   ✓

 ی اجتماعی مردمهافزایش آگاهیا   ✓

 ی جذب نخبگان اجتماعیان بالا براتو   ✓

 ایجاد هماهنگی و انسجام اجتماعی   ✓

 کاهش خشونت اجتماعی   ✓

 نی مردمی در کاهش پیامدهای اقتصادی در بحراهاو پویش ها، خیریهاهسمن نقش .10

بشر، به طور ناگهانی یا به صـورت فزاینـده  ست که به طور طبیعی یا به وسیلهبحران رویدادی ا

 کند که برای برطـرف کـردنرا به جامعه انسانی تحمیل می مشقتیآید و سختی و به وجود می

فرایندی است کـه در نتیجـه  باشد. بحراناساسی و فوق العاده می طراری،آن نیاز به اقدامات اض

مهیـب،  یهـا ، طوفان، آتش سوزیه، آتشفشانیکسری عوامل طبیعی و غیر طبیعی شامل: زلزل

مـلات احتمـالی یـا واقعـی یـا چیـزی شـبیه جنـگ، نشت گاز، ناکارآمدهای فناوری، هجـوم ح

ی واگیر و ... کـه سـبب بـه هاپزشکی، بیماری ورژانسخدمات ا یهاعدم کاربرییا  هایناکارآمد

خطر افتـادن امنیـت جوامـع یـا  پذیری، بیماری، فاجعه یا بهیا آسیب هاخطر افتادن جان انسان

تواند رسیدگی شود مربوط به بحران نمیی هااموال ملی و مردمی شده و فقط از طریق سرویس

یی کـه در ایـن زمینـه هـاایر ارگـانطرف سـ گویی جدی یا هماهنگی ازنیازمند به یک پاسخ و

 باشد.همکاری نمایند، می

ودی محصولات کشـاورزی، خسـارت بـه ) از دست دادن دارایی، ناب ی مالی اقتصادیها خسارت

 سـت. در شـرایط بحـران،ها مله پیامدهای بحراناز ج ،ی دولتی(هاسیسات زیربنایی وسیستمتأ

شـوند. مـی مواجه تعطیلی با زیادی وکارهای سبک فته،گر قرار تأثیر تحت صادیاقت هایفعالیت
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 وضـع از عبـور برای چندانی اندازپس که پذیرآسیب اقشار از ویژه به زیادی افراد علت، همین به

 تقاضـای و عرضه بخش به بزرگ لذا شوکی بینند.آسیب می هاگروه سایر از بیش ندارند، کنونی

 نحـوه بـه وابسته آن اندازه که نمایدمی وارد هادولت جمخار و جه بود به مچنینه و اقتصاد کل

 در مدیریت بحران دارد. کشورها العملعکس

در بحران و حوادث طبیعی، گاه عمق فاجعه آنقدر وسیع و مخرب است کـه دولـت بـه تنهـایی 

ری یـک طرفـه رسـیدگی به همه امور در کوتاه ترین زمان ممکن و تنها با تصیمیم گیتواند نمی

 .شودچنین شرایطی حضور نهادهای برخاسته از دل مردم به شدت احساس میکه در کند 

مدیریت بحران به معنای سوق دادن هدفمند جریانِ پیشرفتِ امور به روالی قابل کنترل و انتظار 

بـا  ن شـامل برخـوردمـدیریت بحـرا وقت به شرایط قبل از بحران اسـت.بازگشت امور در اَسرع 

ها و افراد باید دارای یـک برنامـه پاسـخ سازمان موقع تهدید است. پس از حین وتهدیدها قبل، 

 .سریع برای مواقع اضطراری بوده و با مانور و تمرین، آمادگی کافی داشته باشند

 بحرانی مردم نهاد در مدیریت هاعمحكرد سازمان

ی هاو کمک هستند که مستقل از دولتی داوطلب و غیر انتفاعی هاسازمان ها NGOیا هاسمن

 پردازند. ل اجتماعی و امور توسعه در جامعه میی مرتبط با مسائهاآن به فعالیت

ی موجود است. هاطی یک بحران، برای نجات حداکثری افراد با استفاده از سرمایه هانقش سمن

زی ندارنـد و همـین امـر امتیاز پاسخگویی سریع برخوردارند چرا که نیاز به کاغـذ بـا از هاسمن

افرادی که در معرض خطر قـرار دارنـد بایـد از چگـونگی و . شودمی هاریع در عمل آناعث تسب

مـا تجربیـات عملـی بیـانگر آن اسـت کـه ا .ران پیش رو به حـد کـافی مطلـع باشـندشدت بح

ی اجتمـاعی، منـابع خبـری بهتـری بـرای اعـلام وقـوع بحـران هاخویشاوندان و دوستان شبکه

نقش فراهم کردن اقلامی چون تهیه لوازم و عملیات امـداد،  بحران،در مدیریت  هاسمن .تندهس

ی سلامت و توسعه امکانات و تسهیلات ارتبـاطی ی موقت، راه اندازی کمپ هاهاساختن سرپناه

توانند شرایط و لوازم آموزش و تحصیل کودکان را در هم چنین می هاگیرند. سمنرا برعهده می

 .بحرانی فراهم سازندشرایط 

 ی مردمیهارکرد نهادمیت کااه
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انجام اقدامات موازی یا جایگزین شدن به جـای نهادهـای کمـک رسـانی دولتـی  هاهدف سمن

ران نیست بلکه نهادهای مردمی به عنوان یک مکانیزم هماهنگ کننده بین دولـت و جامعـه بحـ

 :کنندزده عمل می

در  هاید در پیشگامی و ابتکار عمل آنرا با های مردم نهاد در بحراناهمیت نقش سازمان .1

کید بر یافته، تأ از ساختارهای تمرکزوردگی شهری جست و جو کرد. سرخزمینه امور توسعه و 

گرایی، برخورداری از ارتباط گسترده مدنی و همکاری میان مجریان چندگانه، از جمله جمع

 .دهدخوبی شرح میه نتفاعی بی غیراهاعواملی است که این تغییر دیدگاه را نسبت به سازمان

به هنگام بحران، از  هاولیتین مسئکمک به ایجاد هماهنگی بقادرند با آموزش و  هاسمن .٢

در زمینه بلایا به طور وسیعی بر امداد و  های موجود بکاهند. تمرکز اصلی سمنهاحساسیت

 .توسعه قرار دارد

نمایند. تهیه مواد غذایی، آب ایفا می در پشتیبانی، امداد و نوسازی نقش حیاتی هاسمن .٣

 .ان از جمله این موارد استب دیدگبهداشتی برای آسی  وازمآشامیدنی، دارو و ل

ثرترین ی غیرانتفاعی را به عنوان مؤهاانی نوین مدیریت بحران، نقش سازمهاپیدایش رویه .٤

زده ران و جمعیت بحرانبح ثر بین ستادهای مدیریتبه لینک ارتباطی مؤیابی گزینه برای دست

 .کید قرار داده استمورد تأ

 راندر بح هاقش آفرینی سمنمراحل ن

 :کنندی غیرانتفاعی در زمینه مدیریت بحران، در سه مرحله نقش آفرینی میهازمانسا

 پیش از بحران

 .آموزش و ظرفیت سازی کارکنان و نیروهای کار 1

 ی دور از دسترسهامناطق و محدودهی اطلاع رسانی برای هاراه اندازی کانال .٢

 یریز.پشتیبانی و برنامه٣

https://bemehrbani.com/blog/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b3%d9%85%d9%86-%d9%87%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d9%86/
https://bemehrbani.com/blog/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b3%d9%85%d9%86-%d9%87%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d9%86/
https://bemehrbani.com/blog/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b3%d9%85%d9%86-%d9%87%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d9%86/
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 حین بحران

 ی ارتباطی برای اخطار یا آموزش به گروه هدفهاالزی کانسافعال .1

و روانی،  های عاطفیهای ضروری شامل مددکاری و حمایتکمکآغاز فوری امداد و  .٢

 و ارسال مواد غذایی، آب، دارو، و سایر نیازهای اولیه فوری تهیه

 مین لوازم شوینده و بهداشتیتأ .٣

 اراتتخمین و ارزیابی خس .٤

 پس از بحران

 ی ضروری برای بازسازی.کمک ها1

 لیی ماکاری در جذب کمک ها.کمک و هم٢

 و انجام اقدامات نظارتی نترل فعالیت ها.ک٣

دیده کنند. افراد آسیبا میمی ایفلات نقش مهیه بسیاری از تسهیتهع بحرانی درمواقدر هاسمن

ی اساسی به پشتیبانی و حمایت هابرای دریافت تسهیلات معتبر جهت بازسازی زیرساخت

عی داوطلب در تهیه این لوازم ضروری رانتفای غیهاسیاری از سازماننهادهای معتبر نیازمندند. ب

 .نماینداولیه نقش بسیار مهمی ایفا می

پیشرفت و توسعه جامعه  نهاد افزایش مشارکت اجتماعی،ی مردمهاترین نقش سازمانشاید مهم

اع محور دنبال مدیریت بحران اجتمه به جهانی در مدیریت بحران باید بباتوجه به تجر .است

سیاستگذاری، هماهنگی، کنترل و  ریزی،وهای بومی محلی در برنامهتن نیردرگیر ساخ بود،

ی بلاعوض به هاکـباشد. بسیاری از کمدایت دولت میــران با هـریت بحــسازماندهی مدی

ی موفقیت یک دولت هانهاد هستند از راهی مردمهای اجتماع محور که همان سازمانهاسازمان

یی هالفهرسان، به واسطه برخورداری از مؤیی یارهابه تشکلبه مثانهاد مردم یهاسازمان .است

توانند در مواقع بحران، دوشادوش دولت در مسیر چون تخصص، چابکی و سازمان یافتگی می

گفت باتوجه به اهمیت مشارکت مردم در توان رسانی به جامعه گام بردارند پس میخدمت

کنار نیروهای عملیاتی ثیرگزارترین اقشارجامعه درأاز تینهاد یکی مردمهاازمان، سبحرانمدیریت

 .آسیب دیدگان کمک کند به حوزه پیشگیری قبل از بحرانتواند میو اجرایی دولتی 

https://bemehrbani.com/blog/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%AF%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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روحیه همیاری و دیگر  یردجوانمی مردمی در آئین هاو پویش ها، خیریههانقش سمن.11

 دوستی

هبی و منش اخلاقی ایرانیان کهن مذ ست که ریشه در باورهایفتوت یا جوانمردی جریانی ا

ردد. ته گآراس ندیدهو و روش پسلاق نیکاخ ه بهود کشه میگفت انیرد به انسدارد. جوانم

راً ه ظاهود، کخ ا ی خول اخلاقآداب و اصا ن بی کهد، آیینگوین« وتفت»ردی کـه آن را جوانم

یی از آن هاانهون نشنـه تاکت کد جستان بایران باسیا ایهان و آیینی آن را در ادیهامهسرچش

رفتار و روش جوانمرد واقعی ت. ده اسی مانار باقان خاکسو درویش هاه، لوطیل زورخانرام اهدر م

ای دارند ی انسانی که با این رفتارهای پا  رابطهاهفعالیتستی، فداکاری، رحم و همه ورا وفا، د

ی هاخوشخویی و نیکی دانستنلازم و  های، تر  زشتی، هماهنگجوانمردی کنند.ذکر می

 آشکار و پنهان است. 

ا ان ررگـش دیه و آراکاهـد تـا رفـدگردوستی عاملی است که فرد از آرامش و آسایش خـود مـی

ف دـبانه و بـا هــــورت داوطلـصـ یی اسـت کـه بـههارة کنشـدگردوستی در زم افزایش دهد.

رد به جای توجـه بـه منـافع کنش، فگیرد. در این نوع م میپاداش انجا رسانی بدون انتظارککم

عبـارت دیگـر،  شـود  بـهکند و رفتار او به دیگران معطـوف مـیمی خود به منافع دیگران توجه

دهد و ایـن صـورت زند دیگری را به جای خود قرار می سرمی وستانه از اوفردی که کنش دگرد

اجتماعی است وظایف های اجتماعی و در حیطة هنجار مطابق رفتار از سطح روابط اجتماعی که

بینـی دگردوسـتانه دارد  گیـرد. انسـانی کـه جهـانجای مـی رود و در حوزة اخلاقیاتفراتر می

ی استدلال اخلاقـی، قضـاوت و معرفـت را هااجتماعی، شیوه مسئولیت معیارهای جهانی عدالت،

بـد یامـی اسـاس، او توانـایی بـراینکند. و آلام دیگران همدلی می کند و با احساساتدرونی می

دادن اعمـالی نظیـر  ، فرد به انجـامهاببیند. طبق این انگیزه جهان را از منظر عاطفی و انگیزشی

 ورزد.ها از شرایط بد و... مبادرت مینجات آن یگران وکمک به نیازمندان، تأمین آرامش د

 ه مـردمنی است، مایه مهرورزی بدگردوستی که از صفات اختصاصی بشر و از تمایلات عالی انسا

کند و به زندگی لطـف و دوست داشتن دیگران است. این تمایل، آدمی را به غیر خود متوجه می

سـازد. حـس حانی، جامعه را با هم مهربـان مـیبخشد. احیای این کشش روو صفای انسانی می
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 هـاکند. سمنگر شریک میشادی یکدیغم واندازد و افراد را درتعاون و همدردی را به جریان می

بخشـند و دولـت را شتاب مـی هابخشی و کارآمدی برنامه اثری مختلف، به هاور در بخشبا حض

. رسـانندی درون جامعـه یـاری مـیهـایی اجتماعی و نابسامانهاردن آسیبکدر مسیر برطرف 

آمـوزش و  بـا  باشدمیهمکاری نهادهای خیریه با دولت برای توسعه و پیشرفت جامعه ضروری 

 .ی اجتماعی کاهش یابدهاتوان امیدوار بود که آسیبدف میامعه هتوانمندسازی ج

فرهنـگ سـازی ی اجتماعی و حمایت از اقشار آسیب دیده نیازمنـد هابه حداقل رساندن آسیب

ی خیریه با های خدمات رسان و سمنهاجانبه دستگاهبوده و انجام این کار تنها با همکاری همه

 پذیرد.ورت مییکدیگر ص

یی هـای مختلف برای شناسایی نیازمندان، علاوه بـر کمـکهادر زمینه هاتگاهبین دسهماهنگی 

 شود.می پذیرد، باعث آموزش بیشتر و توانمندسازی آنهاکه صورت می

-اجتماعی و تابنشاط زایشـافی مردمی دراـهو پویش اـه، خیریهاـهنقش سمن .12

 آوری فردی

ی هـاخواسـته رینتـ روریی از ضت و یکمثبای شهساسات ریی از احنوان یکع شادی و نشاط به

ز ای در تأمین سلامت فرد وجامعـه داشـته و اکننده فطری و نیازهای روانی انسان، نقش تعیین

توانـد همـراه اسـت، مـی آنجایی که شادی همواره با خرسندی، خـوشبینـی و امیـد و اعتمــاد

نشاط اجتماعی از دو جنبـه  سئلهشـد. مد توسعه جامعه داشته باای در فرایننقش تسریع کننده

 .و تأمل است عنوان یک مسئله اجتماعی و رفاهی قابل طرح بسیار مهم، به

از نشاط اجتماعی برخوردار باشند، وفاق، همبستگی، تعلـق اجتمـاعی،  ایزمانی که مردم جامعه

زایش راد افـمت روانی و اجتماعی افتعاملات اجتماعی مطلوب، رضایت از زندگی و همچنین سلا

یابد و انگیزه برای های اجتماعی نیز کاهش میپیدا کرده و طبیعی است که به موازات آن آسیب

ای، مسیر پیشـرفت و ترقـی را طـی خواهـد نتیجه چنین جامعهدر کار و تلاش افزایش می یابد.

 کرد.
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 عوامل کاهنده نشاط اجتماعی

 جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی، سلامت : عواملی چون اشکال در عوامل فردی، خانوادگی

شدید اقتصادی، کمبود وسایل تفریحی و رفاهی، ضعف در  دستمزد پایین و مشکلات

گیری، مشکلات خانوادگی، کاهش روابط با دیگران و انزوا و گوشهی ارتباطی هامهارت

 خانوادگی و اجتماعی و...

 ا استانداردهای روحی و ه که بملی چون بافت شهر و محلاجتماعی: عوا-عوامل محیطی

و از بین رفتن ی صوتی، سرو صدای شدید هادگیآلو باشند،روانی و فرهنگی در تعارض 

 صدای طبیعت و...

 نشاط، احساس بهجت و که در خنده وحرکت همراه است  در حالی همیشه با هیجان و شادی

شود. نشاط فقط رد میساسی است که موجب لذت فاح سرور لزوماً با خنده همراه نیست ولی

یک هیجان  تواندخنده و طنز نیست، بلکه یک حس درونی است. به همین ترتیب شادی می

مثبت و با دوام است.  که ماهیت نشاط، اصیل در حالیکاذب و زودگذر حتی منفی باشد 

مخدر، الکل  موادی متفاوت مثل داروهای روانگردان، هامحر  ی کاذبی که توسطهاشادی

افسردگی رابه دنبال خواهد داشت.  آید کوتاه و گذرا بوده و پیامدهای اندوه ویبدست موغیره 

حداقل با هنجارهای جامعه در تضاد نیست البته بعضی از انواع شادی نیز مطلوب است و یا 

ی ورزشی هاتیمبعد از پیروزی انتخابات یا برد  ای از مردممانند به خیابان آمدن و شادی عده

 . کندکمک می باشد قطعا به نشاط جامعه ن شادی اگر کنترل شدهای .قهمورد علا

نشناسان همیشه سعی کرده روا. تاب آوری ظرفیتی برای مقاومت در برابر استرس و فاجعه است

افزایش دهند. افراد و  و غلبه بر خطر و سختی ها اند که این قابلیت انسان را برای سازگاری

آوری تابویرانگر به بازسازی زندگی خود بپردازند. ی ها مصیبت از توانند حتی پس مع میجوا

می تواند در شرایط  ست که فرد به کمک آنهای فردی و روانی اها ای از ظرفیتشامل مجموعه

دشوار مقاومت کند و دچار آسیب دیدگی نشود و حتی در تجربه این شرایط مشکل آفرین یا 

 .ء بخشدا به لحاظ شخصیتی ارتقاخود ر ،بحرانی

تجربه استرس و درد را  تاب آور بودن به این معنا نیست که از این طریق بتوانید زندگی بدون

به احساس غم، اندوه و  هامشکلات و از دست دادن شدن در داشته باشید. مردم پس از گرفتار
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ه توج ذیری از طریق کار وپرسند. مسیر دستیابی به انعطافطیف وسیعی ازاحساسات دیگر می

 شود.وی اثرات استرس و وقایع دردنا  ایجاد میبر ر

ی بهتر و دانش مدیریتخود دست آوردن تفکر و مهارتآوری منجر به رشد افراد در بهارتقاء تاب

در شرایط دشوار  روانی-آور یعنی کسی که در برقرای تعادل زیستیشود. فرد تاببیشتر می

یا شرایط تهدید کننده  هادر برابر آسیب ست کهاین نیآوری فقط ته معنای تابتوانمند است. الب

، بلکه در عمق با شرایط خطرنا  حالتی انفعالی داشته باشیم پایدار بمانیم و در رو به رو شدن

 مان نیز مد نظراست.ما در محیط پیرامون شرکت و حضور فعال و سازنده معنای آن

که در تجربه کردن  جود داردوصیتی ی فردی، روانی و شخهاترفیدر برخی افراد انگار ظ

ای که هر قدر هم بر شدت منابع است، به گونه زا کمک کنندهآفرین و تنشی مشکلهاموقعیت

 آوردناین افراد توان بیرون کشیدن خودشان از بحران یا به قولی، تاب زوده شود، بازاسترس اف

ی مردم ژاپن بعد از سونامی افراد چنینید بارزترین نمونه شا .دارندو ناملایمات را  هاسختی

شان زندگی باشند که پس از ویران شدن شهرها و از دست دادن نزدیک ترین افراد گذشته

برابر استرس و فشار سرسختانه  درت عاطفی خود را حفظ کنند، بمانند، ثبا توانستند زنده

از همه پس از برطرف تر  همار خود مقابله کنند و مناگو بایستند و با نهایت توان با شرایط بسیار

طبیعی  عوامل فشارزا، به سرعت و اغلب با ایجاد هیجانات مثبت به حالت عادیشدن همه 

 .بازگردند

 :کند عبارتند از به انعطاف پذیری کمک میعواملی که 

 روابط نزدیک با خانواده و دوستان 

 نقاط قوت خود و هانظر مثبت از خود و اعتماد به توانایی 

 هیجانات قوی و تکانشی  مدیریتتوانایی  

 مسائل و ارتباط خوبی بهتر حل هامهارت 

 احساس کنترل 

 طالب کمک و استفاده از منابع 

اعتیاد به  ای مضر مانندز راه سالم و اجتناب از راهبردهای مقابلهمقابله با استرس ا 

 مواد مصرف
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 کمک به دیگران 

 و مشکلاتدشوار دگی خود با وجود وقایع مثبت در زن یافتن معنایی 

های مردم نهادی هستند که در جامعه به یکی از موارد مهم در ایجاد نشاط اجتماعی سازمان

ما وظیفه داریم در کنار . ساز نشاط اجتماعی باشندتوانند زمینهصورت فعال حضور دارند و می

مید و زایش ااز فضاهای موجود در اف باید ای شاد ایجاد کنیم.مشکلاتی که وجود دارد، جامعه

ی مردم نهادی که زمینه لازم برای ایجاد نشاط و امید در هاسازمان .نشاط اجتماعی بهره برد

کار آورده معرفی شده و پایبایست ، میثیرگذار باشندکف جامعه تأ توانند دردارند و میجامعه 

  .دهندط اقدامات تخصصی انجام توانند در زمینه افزایش امید و نشاها میسمن شوند.
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